TOL4U — Exibigdo de videos

Caso encontre problemas com a exibi¢do de videos do software TOL4U verifique as seguintes configuragées do
Internet Explorer:

1.Verifique se esta sendo exibida na parte superior do browser a mensagem “O Internet Explorer esta sendo
executado com complementos desabilitados. Clique aqui para gerenciar, desabilitar ou remover complementos.”

'@' 0 Inkernet Explorer estd sendo executado com complementos desabilitados. Clique aqui para gerenciar, desabilitar ou remover complementos. x

Se for este o caso, clique com o botdo direito do mouse sobre o icone/atalho do Internet Explorer em seu desktop,
e selecione “Propriedades”. Em seguida selecione “Atalho”, e na linha “Destino”, remova a opgdo “-EXTOFF” (a qual
desabilita os complementos do browser, inclusive os responsaveis pela exibi¢do de videos)

Propriedades de Internet Explorer {(Sen 2lxl

Geral  Atalho |Eompalibilidade| Segurancal

lg Internet Explorer [Sem Complementos]

Tipa de destina: Aplicativa Remover
Local de
desting: Interet Explarer
Desting: Igramas\lntemet Explarertiexplore exel -EXTOFF
Iniciar em: IZHDMEDH\VEZZHDMEPATHZ
Teclade
atalho: INenhum
Executar: IJaneIa narmnal j
Comentaria: I

Lacalizar desting. .. | Alterar icone... Ayangados... |

ok I Cancelar | Aplicar |

2.Verifique se o complemento Shockwave Flash, da Adobe, esta instalado e habilitado.
No Internet Explorer, selecione Ferramentas -> Gerenciar Complementos -> Barras de Ferramentas e Extensdes.

Gerenciar Complementos x|

Exibir & gerenciar complementos do Intermet Explorer

Tipos de Complemanto Nome | Editar =~ | status | Datado arquiva | versio | Tem+
aAdobe Systems Incarporated

2 provedores de Pesquisa Shockwave Flash Object Adobe Systems Incarp... | Habiitaco 12/07/13 08:112 10.3.183.10

Teirgreries = Stopus Tecnologia Ltda.
|(nmp\amanms carregados = 0| | _,l_l

Selecione um complemento para modificar status ou exibir detalhes.

Localizar mais barras de ferramentas e extenstes. . —
Salha mais sohre barras de feramentas e extensdes SEAEY

Caso este complemento n3o esteja instalado, o mesmo pode ser obtido em http://get.adobe.com/br/shockwave/

3. Caso os videos ndo sejam exibidos mesmo assim, provavelmente a instalagdo do Adobe Shockwave Flash Player
foi executada de forma incompativel com o perfil do usudrio da estagdo de trabalho. Se for esse o caso, serd
necessario logar com uma conta de Administrador da estagdo de trabalho e desinstalar o Adobe Shockwave Flash

Player seguindo rigorosamente os passos descritos em http://helpx.adobe.com/br/flash-player/kb/uninstall-flash-
player-windows.html

Em seguida, instale novamente o Adobe Shockwave Flash Player.
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